Tel. 0473 616202
E-Mail: info@e-werk-prad.it
PEC-Mail: e-werk-prad@pec.it

WE R K Energie-Werk Prad Genossenschaft.
R D Kreuzweg 5/C; 39026 Prad am Stilfserjoch

v

An

Energie-Werk Prad Genossenschaft
Via Croce 5/C
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SCHRIFTLICHE BESCHWERDE

Gegenstandliches Modell kann fir eine eventuelle schriftiche Beschwerde gegeniiber der Energie-Werk Prad
Genossenschaft verwendet werden. Das ausgefiillte Modell kann per Post an Energie-Werk Prad
Genossenschaft, Kreuzweg 5/C, 39026 Prad am Stilfserjoch; oder an die E-Mail Adresse info@e-werk-prad.it
gesendet werden.

a.) Bitte geben Sie Ihre Postanschrift, wenn diese sich von der Lieferadresse unterscheidet, oder Ihre E-
Mail-Adresse fir den Versand des Antwortschreibens an.
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b.) Bitte geben Sie einen der folgenden Identifikation-Codes an:
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Dienst welcher die Beschwerde betrifft: Stromverkauf

c.) Beschreibung:



d.) Die Beschwerde betrifft:

O Vertrage
Reklamationen und Anfragen beztiglich des Vertrages, Riicktrittsrecht, Ubertragen/Umschreibung des Vertrages,
usw.

O Saumigkeit und Abschaltung
Reklamationen und Anfragen beziiglich vorgesehene Prozedur bei Sdumigkeit und eventueller
Leistungsreduzierung wegen Sdumigkeit, Abschaltung wegen Sdumigkeit und der Wiederaktivierung nach erfolgtem
Zahlungseingang (Cmor).

O Markt

Reklamationen und Anfragen (ber den Abschluss eines neuen Liefervertrages, Reklamen beziiglich zeitliche
Durchfihrung von Switching

O Rechnungslegung
Reklamationen und Anfragen beziiglich Korrektheit der Rechnungslegung, der verrechneten Verbrduche der
telematischen Ablese, Verrechnungsperioden, Abschlussrechnungen, Durchfiihrung von Zahlungen und
Rickzahlungen

O Messung
Reklamationen und Anfragen bezliglich ordnungsgeméBer Funktion des Zdhlers, Z&hleraustausch, fehlende Ablese,
Fehlfunktion der Fernablese, Verbrauchsschéatzung.

O Anschliisse, technische Arbeiten
Reklamationen und Anfragen beziiglich Ausfiihrung von Arbeiten (Anschlisse, Aktivierung, Zéahlerversetzung),
Angebotserstellung, Ausfélle, Spannungsschwankungen, Sicherheit.

[l Bonus sociale
Reklamation und Anfrage beziiglich “Bonus sociale”, Bewertung, Anwendung, Verrechnung.

O Qualitat
Reklamation beziiglich Qualitdt des Kundendienstes, Schalterdienste, Verkaufsdient, Verteilerdienst.
O Anderes

Reklamation und Anfrage bezlglich eines anderen Themas (welches nicht oben angefiihrt wird)

e.) Wenn die Beschwerde annormal fakturierter Betrdge oder Ablesen ist, fihren Sie bitte selbst eine
Ablesung am Zahler durch und (bermitteln Sie uns die Ablesen:

Ablesedatum

FO (MONOTANO)  oeeieiiii et
Bl
B
BB

Fir eine Beschwerde missen Sie nicht gegenstandliches Modell verwenden, jede schriftliche Beschwerde muss
aber midestens folgende Mindestangaben ernthalten um eine schriftliches Antwortschreiben zu erméglichen: Name
und Nachname, Lieferadresse; Postanschrift, E-Mail-Adresse; Dienst welcher die Beschwerde Betrifft
(Stromverkauf); POD-Nr.; Kundennummer, Beschreibung/Begriindung der Beschwerde.

Ort und Datum Untschrift Kunde



